REGULAMIN ORGANIZACYJINY SAMODZIELNEGO
PUBLICZNEGO ZAKLADU PODSTAWOWEJ OPIEKI
ZDROWOTNEJ

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Podstawg prawng niniejszego regulaminu jest:
1. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalnosci leczniczej ( Dz.U. z 2011r.Nr 112, poz.
654 z pozn. zm.).
2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych
( tekst jednolity: Dz. U.2008 r. Nr164 poz. 1027, z p6zn. zm. ),

§2
Regulamin  okresla  organizacj¢  procesu  udzielania  $wiadczen  zdrowotnych
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotne;.

§3

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o :

1) ,,deklaracji” — rozumie si¢ przez to pisemne oswiadczenie woli pacjenta o dokonaniu wyboru
osoby udzielajacej §wiadczen zdrowotnych w zaktadzie;

2) lekarzu POZ” - rozumie si¢ przez to lekarza podstawowej opieki zdrowotne;;

3) ,lekarzu Zakladu”- rozumie si¢ lekarza zatrudnionego lub udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych na podstawie umowy cywilnoprawnej na rzecz pacjentow Zaktadu;

4) listach §wiadczeniobiorcéw” - rozumie si¢ przez to listy osob, ktore ztozyly pisemng
deklaracje wyboru lekarza POZ, pielegniarki lub potoznej POZ;

5) ,listach uczniéw” - rozumie si¢ przez to listy uczniow objetych opieka przez pielggniarke
szkolna;

6) ,,opiece pediatrycznej” —rozumie si¢ przez to §wiadczenia lekarza POZ udzielane osobom do
18 roku zycia;

7) ,0sobie udzielajacej Swiadczen” — rozumie si¢ przez to lekarza POZ albo pielggniarke POZ
albo potozng POZ;

8) ,pielegniarce POZ” - rozumie si¢ przez to pielggniarke podstawowej opieki zdrowotnej;

9) ,,poloznej POZ” - rozumie si¢ przez to potozng podstawowej opieki zdrowotnej;

10) ,,pielegniarce szkolnej” — rozumie si¢ przez to wylacznie pielegniarke POZ $rodowiska
nauczania 1 wychowania lub higienistk¢ szkolna;

11) ,,POZ” — rozumie si¢ przez to podstawowa opieke zdrowotna;

12) ,,nocnej i $wiatecznej ambulatoryjnej opiece lekarskiej i pielegniarskiej”’— rozumie si¢
przez to $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane odpowiednio przez lekarza POZ lub



pielggniarke POZ w formie porad w warunkach ambulatoryjnych w przypadku naglego
zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia od poniedziatku do piagtku w godz. od
18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy
(Swieta) od godz. 8.00 do 8.00 dnia nastgpnego;

13) ,,nocnej i Swiatecznej wyjazdowej opiece lekarskiej i pielegniarskiej”— rozumie si¢ przez
to $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane w domu $wiadczeniobiorcy, odpowiednio przez
lekarza POZ lub pielegniarke POZ w formie porad ambulatoryjnych w przypadku naglego
zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia od poniedziatku do piagtku w godz. od
18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy
(Swieta) od godz. 8.00 do 8.00 dnia nastgpnego;

14) ,transport sanitarny w POZ” — rozumie si¢ przez to $wiadczenia opieki zdrowotnej
polegajace na zapewnieniu §wiadczeniobiorcom transportu sanitarnego, od poniedziatku do
piatku, w godz. od 8.00 do 18.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, wynikajacego
ze wskazan medycznych, do najblizszego $wiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczen we
wlasciwym zakresie i z powrotem, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach;

15),, $wiadczeniodawcy” — rozumie si¢ przez to Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej lub inny podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na rzecz osob
posiadajacych uprawnienia do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych;

16) ,.$§wiadczeniobiorcy” — rozumie si¢ przez to osob¢ posiadajacg uprawnienia do bezptatnych
$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkéw publicznych;

17) ,,pacjencie” lub ,,uzytkowniku zakladu” rozumie si¢ przez to kazdg osobe, ktora korzysta z
ustug zaktadu;

18) ,, zakladzie” lub SPZ POZ-rozumie si¢ przez to Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej;

19) ,kierowniku zakladu” — rozumie si¢ przez to kierownika Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej lub inng osobg upowazniong przez niego do
zarzadzania zaktadem lub podejmowania decyzji w jego imieniu.

§4
Regulamin organizacyjny okresla:

1) cele i zadania Zaktadu,

2) strukturg organizacyjng Zaktadu,

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych,

4) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

5) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci 1 jakosSci tych Swiadczen w Zaktadzie 1 jego komorkach organizacyjnych,

6) organizacj¢ 1 zadania poszczegélnych komorek organizacyjnych Zaktadu
z uwzglednieniem warunkow wspoéldziatania miedzy tymi komoérkami dla zapewnienia
sprawnosci funkcjonowania Zaktadu pod wzgledem leczniczym, administracyjnym
1 gospodarczym oraz sposob kierowania komdrkami organizacyjnymi,

7) warunki wspotdziatania Zaktadu z innymi podmiotami leczniczymi udzielajacymi
$wiadczen zdrowotnych w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia
pacjentow i cigglosci postepowania,

8) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,



9) wysokos¢ optat za udzielenie $wiadczenia zdrowotnego inne niz finansowane ze
srodkow publicznych,
10) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat.

§5
Wszystkie osoby 1 podmioty korzystajace z ustug Zaktadu oraz z nim wspotpracujace zobowigzane
sa do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie ich obowigzujacym.

§6

1. W przypadku, gdy uzytkownik Zaktadu naruszy Regulamin, Kierownik Zaktadu moze
odmoéwié¢ udzielenia §wiadczenia z zachowaniem zasad wynikajacych z przepisow
odrebnych, z wykresleniem z listy $wiadczeniobiorcow wiacznie, jezeli naruszajacy
regulamin uzytkownik takim wpisem jest objety.

2. Wykreslenie z listy $wiadczeniobiorcow, o ktorym mowa w ust. 1 nast¢puje na podstawie
decyzji Kierownika Zaktadu.

3. O decyzji, o ktorej mowa w ust. 1 Swiadczeniobiorca moze odwota¢ si¢ do podmiotu
tworzacego Zaktad.

4. O wydaniu decyzji, o ktorej mowa w ust. 1 Kierownik Zaktadu informuje wtasciwy Oddziat
NFZ.

§7
Pacjent korzystajacy z ustug Zaktadu ma obowiazek :
1) przestrzegaé niniejszy Regulamin,
2) stosowac si¢ do polecen personelu Zaktadu,
3) posiada¢  dowod  potwierdzajacy  posiadanie  uprawnien do  korzystania
z nieodplatnych $§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
4) przestrzega¢ harmonograméw przyje¢ obowigzujacych w Zaktadzie.

ROZDZIAL 11

CELE 1 ZADANIA ZAKLADU

§8
1. Gléwnym celem Zaktadu jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w zakresie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych
1 promocj¢ zdrowia.
2. Zaklad moze rowniez realizowa¢ zadania dydaktyczne i badawcze w powigzaniu
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia.

§9
Do podstawowych zadan Zaktadu nalezy:
1. Wykonywanie dzialalno$ci leczniczej poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych
zapobiegawczo-leczniczych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, w tym glownie:



a) udzielanie porad i badan lekarskich indywidualnych w systemie opieki ambulatoryjnej i
domowej,

b) prowadzenie leczenia ambulatoryjnego: w przypadku obloznie chorych w miejscu
zamieszkania lub pobytu chorego,

C) prowadzenie czynnego poradnictwa,

d) sprawowanie opieki nad noworodkiem i dzieckiem oraz matka,

e) szczepienia ochronne i inne dziatania zapobiegawcze uwzgledniajace sSrodowisko pracy,
nauki, zamieszkania.

2. Wykonywanie dziatalnosci leczniczej poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych
profilaktycznych i diagnostyczno-leczniczych w zakresie specjalistycznej opieki
zdrowotnej oraz §wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej.

3. Prowadzenie dziatalnosci administracyjno-technicznej Zaktadu i wykonywanie zadan
z zakresu BHP i ochrony przeciwpozarowe;j.

4. Wykonywanie zadan zwigzanych z obronnoscia zgodnie z zapisami Rozp. Rady Ministréw
z dnia 27.06.2012 r. w sprawie warunkow i sposobu przygotowania oraz wykorzystywania
publicznej i1 niepublicznej stuzby zdrowia na potrzeby ochronne panstwa (Dz. U. 2012,
poz.741)

5. Prowadzenie dziatah zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow, ksztatceniem
0sOb przygotowujacych si¢ do wykonywania zawodu medycznego, prowadzeniem badan
naukowych i prac badawczo-rozwojowych.

6. Wykonywanie zadan zleconych przez instytucje administracji  rzadowej
| samorzadowe;j.

ROZDZIAL I1I
ORGANIZACJA WEWNETRZNA ZAKLADU
§ 10

Zadania zakladu wykonywane s3 w ramach nastepujacych komodrek organizacyjnych
I stanowisk pracy:

1) Poradnia lekarza poz

2) Poradnia potoznej poz

3) Poradnia pielegniarki poz

4) Poradnia diagnostyczno-zabiegowy

5) Punkt Szczepien

6) Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej
7) Rejestracja

8) Archiwum

9) Zespot obstugi administracyjno-technicznej.



ZADANIA REJESTRACJI

§11

Rejestracja jest odpowiedzialna za :

1)

2)
3)

4)
5)
6)

=

ewidencjonowanie 1 organizowanie procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
w Zaktadzie,

udzielanie informacji,

przyjmowanie i selekcjonowanie w uzgodnieniu z lekarzem zgloszen w zakresie potrzeby
udzielenia §wiadczenia w ramach wizyt domowych,

przyjmowanie wnioskow o wglad lub wydanie kopii dokumentacji medycznej

wydawanie kopii dokumentacji medycznej i przyjmowanie optat za nie.

przyjmowanie optat za wykonane ustug medycznych inne niz finansowane ze $rodkéw
publicznych zgodnie z obowigzujacym W Zakladzie cennikiem.

§12
Rejestracja prowadzona jest przez osobe wskazang przez Kierownika Zaktadu.
Osoba dokonujaca rejestracji pacjentow kazdorazowo powinna uzgodni¢ fakt
zarejestrowania 1 ustali¢ termin wizyty z wlasciwym lekarzem, chyba
ze z okolicznosci sprawy wynika, ze zadne przestanki nie wskazuja na konieczno$¢
uzgodnien.

ZADANIA ARCHIWUM

§13
Archiwum Zaktadu jest odpowiedzialne za gromadzenie, przechowywanie, znakowanie,
brakowanie 1 wydawanie dokumentacji Zaktadu.
Archiwum Zaktadu dziata zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Instrukcji
Kancelaryjnej i Instrukcji Archiwalnej nadanej przez Kierownika Zaktadu.

§14
W Archiwum, z zastrzezeniem ust. 2 przechowywane sg nastgpujace rodzaje dokumentacji
Zaktadu:

1) Dokumenty organizacyjne wewngtrzne, ktore stanowig instrukcje, opisy stanowisk
pracy, zakresy czynnosci komorek organizacyjnych, regulaminy, statut, struktura
organizacyjna.

2) Dokumenty organizacyjne zewngtrzne, ktore stanowia decyzje administracyjne,
pozwolenia, opinie wydawane przez organy administracji publicznej, umowy.

3) Dokumentacja ksiggowa stanowigca zbior prawidlowo sporzagdzonych dowodow
ksiegowych, odtwarzajacych w skroconej formie tre$¢ operacji 1 zdarzen
gospodarczych, podlegajacych ewidencji ksiggowe;.

4) Dokumenty dyspozycyjne odnoszace si¢ do dokumentacji zawierajacej polecenie
dokonania pewnych czynnos$ci lub zapisoéw (zarzadzenia wewnetrzne, polecenia,
komunikaty administracyjno-porzadkowe).

5) Dokumenty wykonawcze zawierajagce dokumenty stanowigce potwierdzenie
powstania operacji gospodarczej podlegajace ewidencji ksiegowe;.



6) Dokumenty dyspozycyjno- wykonawcze zawierajagce dokumentacje, ktora w
pewnym okresie byla poleceniem do wykonania okreslonej operacji, a po jej
wykonaniu przybrata charakter dokumentéw wykonawczych.

7) Dokumentacj¢ pracowniczg

8) Dokumentacj¢ BHP i PPOZ

9) Dokumentacj¢ medyczng.

2. Dokumenty Zaktadu mogg by¢ czasowo przechowywane przez inne podmioty, uprawnione
do tego na podstawie uzgodnien pomiedzy  Kierownikiem  Zaktadu
a wskazanym podmiotem.

3. Osobami uprawnionymi do dysponowania dokumentami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-8
jest Kierownik Zaktadu.

4. Dokumentami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 9 moga dysponowaé upowaznione przez
Kierownika osoby, pod warunkiem zachowania zasad okreslonych w przepisach Zaktadu
dotyczacych sporzadzania, przechowywania i wydawania dokumentacji medycznej.

ZADANIA ZESPOLU OBSLUGI ADMINISTRACYJNO- TECHNICZNEJ

§15
Zespot obstugi administracyjno- gospodarczej stanowig podmioty i osoby wspoOtpracujace
z Zaktadem w zakresie obslugi administracyjnej, finansowej oraz gospodarcze;j.

§16
Do zadan Zespotu nalezy w szczegolnosci :
1) prowadzenie ksigg rachunkowych,
2) prowadzenie spraw kadrowo — ptacowych, BHP,
3) obshluga techniczna oraz serwis urzadzen i aparatury medycznej,
4) serwis sprz¢tu komputerowego,
5) serwis urzadzen i sieci elektrycznych,
6) serwis urzadzen technicznych,
7) obsluga gospodarcza Zakladu - obejmujagca w szczegdlnosci utrzymanie
w czysto$ci pomieszczen Zakladu, utrzymanie w czystosci otoczenia Zaktadu,
wywoz 1 utylizacja odpadow gospodarczych, klinicznych 1 specjalnych.

KIEROWNIK ZAKLADU
Sposdb kierowania jednostka i komérkami organizacyjnymi Zakladu

§17
Zaktadem kieruje Kierownik Zaktadu, ktéry odpowiada za zarzadzanie zaktadem pod wzglgdem
leczniczym, administracyjnym i gospodarczym i reprezentuje Zaktad na zewnatrz.

§18
Kierownik Zaktadu jest przetozonym wszystkich pracownikéw i odpowiada za realizacj¢ umow
zawartych pomiedzy Zakladem a innymi podmiotami udzielajagcymi $wiadczen zdrowotnych na
rzecz $wiadczeniobiorcOw 1 pacjentow Zaktadu.



=

1.

§19
Kierownik Zaktadu, wydaje zarzadzenia i decyzje.
Zarzadzenia sg aktami wewng¢trznymi dotyczacymi okreslonej grupy lub wszystkich
uzytkownikéw Zaktadu.

§20
Kierownik jest odpowiedzialny za porzadek udzielanych w ramach Zaktadu $wiadczen
zdrowotnych.
W razie ograniczonych mozliwosci udzielania §wiadczen zdrowotnych spowodowanych
czynnikami niezaleznymi od Zaktadu, Kierownik ustala kolejnos¢ udzielanych §wiadczen
lub deleguje uprawnienia w tym zakresie podleglym pracownikom Zaktadu okreslajac
zasady ustalania kolejnosci.
Kierownik ustala zasady i tryb udzielania §wiadczen okre§lonego rodzaju oraz zasady
odptatnosci za §wiadczenia, ktore nie sg finansowane z ubezpieczenia zdrowotnego.
W przypadku ograniczonej mozliwo$ci udzielenia §wiadczenia przez lekarza wybranego
przez danego $wiadczeniobiorce, Kierownik Zaktadu w celu poprawienia dostgpnosci do
swiadczen, ma prawo do czasowego Wwyznaczenia zastgpstwa, co nie ogranicza
$wiadczeniobiorcy w jego prawie wyboru lekarza.

§21

Kierownik rozstrzyga spory kompetencyjne pomiedzy pracownikami Zaktadu, jego glos ma
charakter decydujacy.

Kierownik przyjmuje i rozstrzyga skargi oraz wnioski sktadane przez wszystkich uzytkownikow
Zaktadu.

§22

Podczas nieobecno$ci Kierownika zastgpuje go upowazniony przez niego pracownik badz inna
wskazana osoba.

ROZDZIAL IV

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ | ZAKRES SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
UDZIELANYCH PRZEZ ZAKLAD ORAZ MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN

§ 23

Zaktad prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych i
udziela $§wiadczen w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna.

§24
Zaktad udziela swiadczen:
1) w siedzibie zaktadu: 21-200 Parczew ul. Ko$cielna 136
2) lub siedzibie jego terenowych komoérek organizacyjnych,
a) w Sosnowicy 21-230, ul. Wyzwolenia 3
b) w Rudnie I nr 106, 21-210 Milanow
3) w miejscu zamieszkania pacjenta,
4) w srodowisku nauczania i wychowania $wiadczeniobiorcy,



2. W ramach $wiadczen udzielanych przez zaktad, wyodrebnia si¢ nastepujace zakresy
Swiadczen:
1) $wiadczenia lekarza,
2) $wiadczenia pielegniarki,
3) $wiadczenia potoznej
4) swiadczenia profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej;
5) nocng i $wiateczng ambulatoryjng opieke lekarska i pielegniarska;
6) nocng i1 $wigteczng wyjazdowa opieke lekarska i pielegniarska;
7) transport sanitarny
3. Swiadczenia udzielane przez zaktad ukierunkowane sa na promocj i profilaktyke
zdrowotna, diagnostyke schorzen, leczenie, zapobieganie Ilub ograniczanie
niepetnosprawnosci, usprawnianie oraz pielegnacje¢ i edukacj¢ zdrowotna.
4. Swiadczenia oferowane przez zaktad realizowane sg przez:
1) lekarza
2) pielegniarke
3) potozna.
5. Do $wiadczen realizowanych przez Zaktad naleza w szczego6lnosci:
1) badanie i porada lekarska;
2) diagnostyka i leczenie;
3) kierowanie na leczenie specjalistyczne, szpitalne, uzdrowiskowe i do opieki
dlugoterminowe;j;
4) opieka zdrowotna nad dzie¢mi i mtodzieza;
5) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;
6) szczepienia ochronne okreslone w kalendarzu szczepien;
7) opieka nad niepetnosprawnymi;
8) promocja zdrowia i profilaktyka chorob;
9) swiadczenia zwigzane z zadaniami pielegniarki rodzinne;;
10) $wiadczenia zwigzane z zadaniami poloznej rodzinnej;
11) $wiadczenia zwigzane z zadaniami profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej.

§25
Swiadczenia udzielane s3 $wiadczeniobiorcom, ktorzy dokonali wyboru lekarza POZ,
pielegniarki POZ 1 potoznej POZ poprzez zlozenie deklaracji wyboru oraz osobom
znajdujacym si¢ na odpowiednich listach uczniow.
. Ze $wiadczen udzielanych przez Zaktad moga korzysta¢ rowniez inni niz wskazani w ust. 1
$wiadczeniobiorcy oraz osoby uprawnione do $wiadczen na podstawie przepisOw o
koordynacji, w przypadkach uzasadnionych wzgledami medycznymi oraz w sytuacjach
nagltego pogorszenia stanu zdrowia.
. Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie objetym umowg zawartg z NFZ osobom
wskazanym w ust. 1 i 2 nieodptatnie.
Swiadczenia udzielane przez Zaktad osobom innym niz wskazane w ust. 1 i 2 udzielane sa za
odptatnoscia.
. Za $wiadczenia udzielone przez Zaklad nieobjete zakresem umowy zawartej z NFZ, Zaktad
pobiera optaty okreslone w cenniku, okreslonym w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Zasady 1 tryb wnoszenia optat za $wiadczenia udzielone przez Zaktad okresla Kierownik
Zaktadu.



§26

1. Poszczegdlne komorki organizacyjne i stanowiska pracy oraz osoby wykonujace prace badz
$wiadczace ustugi w ramach komorek i stanowisk pracy, obowigzane sg do wspotdziatania dla
zapewnienia sprawnego
1 efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielggnacyjnym i administracyjno-technicznym.

2. Wspdldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
oraz z poszanowaniem praw pracownika i pacjenta.

ZADANIA LEKARZA

§27
1. Lekarz udzielajacy $wiadczen w Zakladzie wybrany przez $wiadczeniobiorce planuje
i realizuje kompleksowa opieke lekarskg nad osobg objeta opieka medyczng, rodzing
1 spoteczno$cia w Srodowisku zamieszkania, z uwzglednieniem miejsca wykonywania
$wiadczenia (w warunkach ambulatoryjnych i domowych).
2. W zakresie dzialan majacych na celu utrzymanie zdrowia lekarz :
1) prowadzi edukacj¢ zdrowotng pacjenta i cztonkow jego rodziny,
2) prowadzi systematyczng i okresowg ocen¢ stanu zdrowia pacjentow zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
3) uczestniczy w realizacji programow promocji zdrowia.
4) inicjuje dziatania na rzecz zachowania zdrowia w spotecznosci lokalnej,
5) orzeka o niezdolnosci do pracy zgodnie z odregbnymi przepisami,
6) opiniuje i zaswiadcza o stanie zdrowia.

3. W zakresie dzialan majacych na celu profilaktyke choréb lekarz POZ:
1) identyfikuje czynniki ryzyka oraz zagrozenia zdrowotne pacjentow,
2) podejmuje dziatania ukierunkowane na ich ograniczenie lub eliminacje,

3) koordynuje  wykonanie i dokonuje kwalifikacji do obowigzkowych
i zalecanych szczepien ochronnych podopiecznych, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, o ile sa wpisani na listg
swiadczeniobiorcow,

4) uczestniczy w realizacji programow profilaktycznych, na zasadach okreslonych
odrgbnymi przepisami lub umowami,

5) wspoélpracuje z shuzbami sanitarno-epidemiologicznymi celem uniknigcia lub
zmniejszenia zagrozenia epidemig.

4. W zakresie dzialan majacych na celu rozpoznanie chorob lekarz POZ:
1) planuje i koordynuje postepowanie diagnostyczne, stosownie do stanu zdrowia
pacjenta i zgodnie ze stanem wiedzy medycznej,
2) informuje  pacjenta o mozliwosciach  postepowania  diagnostycznego
w odniesieniu do jego problemu oraz wskazuje struktury systemu ochrony zdrowia
wlasciwe do jego przeprowadzenia,



3) przeprowadza badanie podmiotowe pacjenta zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej,
z uwzglednieniem budowanej na przestrzeni czasu wiedzy o Srodowiskowym
I rodzinnym kontekscie probleméw pacjenta,
4) przeprowadza badaniec przedmiotowe z wykorzystaniem technik dostepnych
w warunkach podstawowej opieki zdrowotnej,
5) wykonuje lub zleca wykonanie badan dodatkowych, a w szczegdlnosci
laboratoryjnych i obrazowych, okreslonych odrebnymi przepisami,
6) kieruje pacjenta na konsultacje lub leczenie w jednostkach lecznictwa zamknigtego,
7) dokonuje analizy wynikéw badan i konsultacji wykonanych w innych strukturach
systemu ochrony zdrowia.
5. W zakresie dzialan majacych na celu leczenie chorob lekarz POZ:
1) planuje i uzgadnia z pacjentem postepowanie terapeutyczne, stosownie do jego
problemu zdrowotnego oraz w zgodzie ze wspolczesng wiedza medyczna,
2) planuje dziatania edukacyjne majace na celu ograniczenie lub wyeliminowanie
stanu bedacego przyczyna choroby pacjenta,
3) zleca i monitoruje leczenie farmakologiczne,
4) wykonuje zabiegi i procedury lecznicze,
5) kieruje do placowek ambulatoryjnego lecznictwa specjalistycznego,
6) kieruje do oddzialéw lecznictwa stacjonarnego a takze do zaktadow opieki
dlugoterminowej,
7) kieruje do leczenia uzdrowiskowego,
8) wspoldziata z jednostkami ratownictwa medycznego,
9) orzeka o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki zgodnie z odrgbnymi
przepisami,
10) integruje, koordynuje Iub kontynuuje dziatania lecznicze podejmowane w
odniesieniu  do jego pacjenta przez rdéznych $wiadczeniodawcoOw
z r0znych poziomow systemu ochrony zdrowia.
6. W zakresie dzialan majacych na celu usprawnianie pacjenta lekarz POZ:
1) wykonuje zabiegi i procedury rehabilitacyjne, stosownie do posiadanej przez
siebie wiedzy 1 umiejetnosci oraz posiadanych kwalifikacji 1 mozliwosci,
2) zleca i monitoruje wykonywanie zabiegdw rehabilitacyjnych stosownie do
posiadanych kwalifikacji,
3) zleca wydanie pacjentowi srodkéw zabezpieczenia ortopedycznego.
7. W realizacji $wiadczen zdrowotnych lekarz podstawowej opieki zdrowotnej
wspolpracuje i nadzoruje wykonanie zleconych czynnosci i zabiegow wykonywanych przez

1) pielegniarke podstawowej opieki zdrowotne wybrang przez ubezpieczonego,
2) potozna podstawowej opieki zdrowotnej wybrana przez ubezpieczonego zgodnie,
3) pielegniarke Srodowiskowa w srodowisku nauczania i wychowania.

ZADANIA PIELEGNIARKI I POLOZNEJ
§28
1. Pielggniarka i potozna pracujagca w Zaktadzie i/ lub wspolpracujaca z Zaktadem wybrana przez

swiadczeniobiorce  planuje 1 realizuje = kompleksowa  opieke  pielggniarska
1 pielegnacyjng opieke potozniczo-ginekologiczng nad osoba pacjentami Zaktadu i ich rodzina,
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spotecznoscig w srodowisku zamieszkania i nauki, z uwzglednieniem miejsca wykonywania
$wiadczenia w zakresie:
1) promocji zdrowia i profilaktyki chorob,
2) $wiadczen pielegnacyjnych,
3) $wiadczen diagnostycznych,
4) $wiadczen leczniczych,
5) $wiadczen rehabilitacyjnych.
2. Zadania pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej realizowane sg przez:
1) pielegniarke srodowiskowa /rodzinna,
2) potozng srodowiskowsg /rodzinng,
3) pielegniarke srodowiskowa w Srodowisku nauczania i wychowania,
4) pielegniarke opieki dlugoterminowe;.

§29

1. Pielegniarka srodowiskowa/ rodzinna planuje i realizuje kompleksowa opieke pielegniarska
nad jednostka, rodzina, spoteczno$cia w $rodowisku zamieszkania z uwzglednieniem miejsca
wykonywania §wiadczenia obejmujac opieka:

1) zdrowych i chorych niezaleznie od pitci i wieku,

2) osoby niepetnosprawne,

3) osoby w stanie terminalnym.
2. W realizacji Swiadczen zdrowotnych pielegniarka srodowiskowa/rodzinna wspoélpracuje
Z:

1) lekarzem Zaktadu ,

2) pielegniarkg w srodowisku nauczania i wychowania,

3) potozng Srodowiskowa/rodzinng,

4) pielegniarka/potozng praktyki,

5) pielegniarka opieki dtugoterminoweyj,

6) innymi Swiadczeniodawcami zgodnie z potrzebami podopiecznych,

7) przedstawicielami organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz zdrowia rodziny.
3. Pielegniarka Srodowiskowa/ rodzinna udziela Swiadczen w zakresie promocji zdrowia

i profilaktyki polegajacych na:

1) rozpoznawaniu, ocenie i zapobieganiu zagrozeniom zdrowotnym podopiecznych,

2) rozpoznawaniu potrzeb pielegnacyjnych i probleméw zdrowotnych podopiecznych,

3) prowadzeniu edukacji zdrowotnej, w tym dokonywaniu oceny poziomu wiedzy,

umiejetnosci 1 motywacji podopiecznych do zachowan prozdrowotnych,

4) prowadzeniu poradnictwa w zakresie zdrowego stylu zycia,

5) realizacji programéw promocji zdrowia i profilaktyki chorob,

6) organizacji grup wsparcia,

7) realizacji szczepien ochronnych,

8) prowadzeniu dziatan profilaktycznych u podopiecznych z grup ryzyka zdrowotnego.
4. Pielegniarka Srodowiskowa/ rodzinna w zakresie Swiadczen diagnostycznych:

1) przeprowadza wywiady srodowiskowe,

2) wykonuje badania fizykalne,

3) wykonuje pomiary i przeprowadza ich oceneg,

4) wykonuje testy,

5) prowadzi bilans wodny,
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6) przeprowadza oceng stanu ogdlnego chorego oraz procesu jego zdrowienia,
7) przeprowadza oceng i monitorowanie bolu w opiece paliatywne;j.
5. Pielegniarka srodowiskowa/ rodzinna w zakresie Swiadczen pielegnacyjnych:
1) realizuje opicke pielegnacyjng u pacjentow w réznych fazach zycia i choroby zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng 1 wspodtczesnymi standardami opieki pielegniarskie;j,
2) wykonuje zabiegi pielegnacyjne ,
3) przygotowuje do samoopieki i samopielegnacji w chorobie i niepelnosprawnosci.
6. Pielegniarka srodowiskowa/ rodzinna w zakresie §wiadczen leczniczych:
1) ustala diety w zywieniu przewlekle chorych,
2) dobiera techniki karmienia w zaleznosci od stanu chorego,
3) wykonuje zabiegi z zastosowaniem ciepta i zimna,
4) cewnikuje pecherz,
5) wykonuje wlewy doodbytnicze,
6) podaje leki roznymi drogami i technikami,
7) wykonuje zalecenia lekarskie,
8) zaklada opatrunki ran, odlezyn, oparzen,
9) wykonuje zabiegi pielegnacyjno-lecznicze w stomiach, przetokach i ranach trudno
gojacych,
10) wykonuje inhalacje,
11) podaje doraznie tlen,
12) zdejmuje szwy,
13) stawia banki lekarskie,
14) udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i w nagtych zachorowaniach, w
tym prowadzi resuscytacje krazeniowo-oddechowa.
7. Pielegniarka srodowiskowa/ rodzinna w zakresie Swiadczen usprawniajacych:
1) koordynuje i wspotdziata w rehabilitacji przytdzkowej w celu zapobiegania
powiktaniom wynikajacym z procesu chorobowego, dtugotrwatego unieruchomienia
1 stosowania udogodnien,
2) prowadzi usprawnianie ruchowe,
3) wykonuje drenaz utozeniowy, prowadzeni gimnastyke oddechowa,
4) prowadzi ¢wiczenia ogdlnousprawniajace.

§30
1. Polozna Srodowiskowa/rodzinna realizuje kompleksowa pielegnacyjng opieke potozniczo-
ginekologiczna obejmujacy:
1) edukacj¢ w zakresie planowania rodziny,
2) opieke w okresie cigzy, porodu i potogu,
3) opieke nad kobieta, noworodkiem, niemowleciem i rodzing,
4) opieke w schorzeniach ginekologicznych i onkologicznych,
5) opieke nad kobieta w kazdym okresie jej zycia.
2. W realizacji Swiadczen zdrowotnych polozna srodowiskowa/rodzinna wspolpracuje z:
1) lekarzem ginekologiem / potoznikiem udzielajgcym swiadczen specjalistycznych
W obszarze jej dziatania,
2) pielggniarka/potozng praktyki,
3) lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej/rodzinnym,
4) pielegniarkga srodowiskowsg/rodzinng,

12



5) pielegniarkg w §rodowisku nauczania i wychowania,

6) pielegniarkg opieki dtugoterminowej,

7) innymi Swiadczeniodawcami zgodnie z potrzebami podopiecznych,

8) przedstawicielami organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz zdrowia rodziny.

3. Polozna Srodowiskowa/rodzinna udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie promocji
zdrowia polegajacych na:

1) diagnozowaniu, ocenie i zapobieganiu zagrozeniom zdrowotnym kobiet w przebiegu
c13zy,

2) ocenie zagrozen zdrowotnych wynikajacych z dziatania czynnikéw szkodliwych w
srodowisku,

3) edukacji kobiety we wszystkich okresach zycia do prowadzenia samoobserwacji, do
podejmowania dziatan wczesnego wykrywania 1 likwidacji czynnikow ryzyka
nowotworowego,

4) oradnictwie w zakresie samoopieki i samopielegnacji w zdrowiu, profilaktyce chordb,

5) edukacji prozdrowotnej,

6) organizacji grup wsparcia,

7) prowadzeniu czynnego poradnictwa w zakresie profilaktyki chordéb wieku dziecigcego i
chor6b ginekologicznych, onkologicznych,

8) prowadzeniu programu przygotowania do porodu z uwzgl¢dnieniem porodu rodzinnego,

9) promowaniu karmienia piersia,

10)  edukacji w zakresie zapobiegania zakazeniom HIV oraz chorobom przenoszonym
droga ptciowa,

11)  realizacji prozdrowotnych programoéw profilaktycznych i z zakresu promocji
zdrowia.

4. Polozna Srodowiskowa/rodzinna udziela §wiadczen w zakresie opieki nad kobietami w
okresie ciazy i pologu oraz noworodkami i niemowletami w pierwszych 6-tygodniach
zycia, obejmujacych :

1) objecie czynng i systematyczng opiekg kobiet cigzarnych, potoznic, noworodkow,
oraz ich rodzin,
2) dokonywanie oceny stanu zdrowia kobiety oraz noworodka i niemowlgcia w celu
okreslenia zapotrzebowania na opieke potoznicza poprzez :
a. zbieranie wywiadu,
b. wykonywanie testu na fenyloketonuri¢ i hypotyreoze u noworodkow.
c. pobieranie materiatlu do badan diagnostycznych i wykonywanie testow
diagnostycznych,
d. wykonywanie pomiarow,
e. ustalenie nieprawidtowosci dokonanych pomiaréw iprzeprowadzonych badan,
f. wykonywanie badania fizykalnego kobiety (ogdélnego i potozniczego)
i noworodka,
3) udzielanie pomocy potozniczej i neonatologicznej w naglych przypadkach, przed
przybyciem lekarza,
4) monitorowanie rozwoju cigzy prawidlowej, przebiegu potogu, rozwoju noworodka,
5) prowadzenie porodu fizjologicznego w warunkach domowych z zapewnieniem
wymaganych zabiegdéw neonatologicznych w tym testow i szczepien ochronnych
u noworodka.
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5. Poloz

na srodowiskowa/ rodzinna udziela swiadczen pielegnacyjnych w schorzeniach

ginekologicznych, obejmujacych :

1)
2)

3)
4)
5)
6)

sprawowanie opieki nad kobietami ze schorzeniami ginekologicznymi,
sprawowanie opieki paliatywnej nad kobietami, ocena jakos$ci zycia 1 wydolnosci
psychofizycznej,

wykonywanie zabiegow pielggnacyjnych,

edukacje i aktywizowanie do samoopieki i samopielggnacii,

podawanie lekéw roznymi drogami i technikami,

udzielanie pierwszej pomocy Ww stanach zagrozenia zycia i w naglych
zachorowaniach.

6. Polozna Srodowiskowa/rodzinna w zakresie §wiadczen usprawniajacych:

1)

2)
3)
4)

koordynuje 1 wspotdziata w rehabilitacji przylézkowej w celu zapobiegania
powiktaniom wynikajacym z dtugotrwatego unieruchomienia,

prowadzi usprawnienie ruchowe,

wykonuje drenaz utozeniowy, prowadzi gimnastyke oddechowa,

przeprowadza ¢wiczenia ogdlno-usprawniajgce specyficzne wynikajace z potrzeb
zdrowotnych podopiecznych.

§31

2. Pielegniarka S$rodowiskowa w Srodowisku nauczania i wychowania planuje
i realizuje opieke pielegnacyjna nad uczniami na terenie szkoly lub w placowce
oswiatowo-wychowawczej w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)

promocji zdrowia

profilaktyki chorob

$wiadczen diagnostycznych
Swiadczen pielggnacyjnych,
$wiadczen pielggnacyjno-leczniczych

3. W realizacji S$wiadczen zdrowotnych pielegniarka w $rodowisku nauczania

i wyc

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

howania wspélpracuje z:

rodzicami i/lub opiekunami uczniéw, uczniami / wychowankami,

dyrektorem szkoty/os$rodka, pedagogiem szkolnym, wychowawcami klas,
lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej / rodzinnym

pielegniarka srodowiskowa/rodzinna,

polozng §rodowiskowa/rodzinna,

pielegniarka praktyki,

innymi Swiadczeniodawcami zgodnie z potrzebami zdrowotnymi podopiecznych,
przedstawicielami organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz zdrowia dzieci
1 mtodziezy.

powiatowg stacja sanitarno-epidemiologiczng.

4. Pielegniarka Srodowiskowa w S$rodowisku nauczania i wychowania realizuje
Swiadczenia w zakresie promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, obejmujace :

1)

prowadzenie edukacji zdrowotnej uczniow,
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2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9
10)

wspieranie w edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia nauczycieli, wychowawcow
1 uczniow.

udzial w projektowaniu i programowaniu zaje¢ z edukacji zdrowotnej w placéwce
nauczania i wychowania,

opracowywanie scenariuszy/konspektow zaje¢ z uczniami, rodzicami w zakresie
promocji zdrowia,

planowanie i prowadzenie specyficznych (dostosowanych do problemow
zdrowotnych) form edukacji zdrowotnej ucznidéw z zaburzeniami rozwoju
I zdrowia,

uczestnictwo w planowaniu, realizacji i ewaluacji szkolnego programu edukacji
prozdrowotnej i programow profilaktycznych oraz promocji zdrowia,

udzielanie nauczycielom/wychowawcom konsultacji w zakresie biomedycznych
aspektow edukacji prozdrowotnej,

promowanie zachowan prozdrowotnych, dzialan na rzecz zachowania zdrowia
I zapobiegania chorobom i urazom,

udzielanie porad dotyczacych postaw i zachowan zdrowotnych,

udzial w realizacji programéw zdrowotnych w $rodowisku szkolnym, w tym
projektu szkoly promujacej zdrowie.

5. Pielegniarka Srodowiskowa w S$rodowisku nauczania i wychowania realizuje
swiadczenia w zakresie profilaktyki obejmujace :

1)
2)
3)

4)

organizowanie i realizowanie szczepien ochronnych,

realizowanie programow profilaktycznych,

ocenianie stanu sanitarno — higienicznego i bezpieczenstwa w placoOwce nauczania
i wychowania oraz warunkow nauczania w szkole,

wspoldziatanie z dyrekcja szkoty w zakresie rozwigzywania problemow
zdrowotnych ucznidow/wychowankéw oraz innych zagrazajagcych zdrowiu
ucznidw/wychowankow.

6. Pielegniarka Srodowiskowa w S$rodowisku nauczania i wychowania realizuje
swiadczenia diagnostyczne obejmujace :

1)

2)
3)

4)

identyfikacj¢ podopiecznych z problemami zdrowotnymi, psychosomatycznymi
1 spotecznymi,

przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,

wykonywanie testow przesiewowych zgodnie z obowigzujagcym programem
1 procedurami i1 kierowaniem postgpowaniem poprzesiewowym w stosunku
do uczniéow z dodatnimi wynikami testow,

wykonywanie testow diagnostycznych.

7. Pielegniarka Srodowiskowa w S$rodowisku nauczania i wychowania realizuje
Swiadczenia pielegnacyjno — lecznicze obejmujace :

1)
2)

3)

podawanie lekdw roznymi drogami i technikami,

udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia, nagtych zachorowaniach
i w wypadkach i urazach,

prowadzenie resuscytacji kragzeniowo — oddechowej.
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BADANIA DIAGNOSTYCZNE

§32
Zaktad wudzielajac $wiadczen zdrowotnych wykonuje lub zleca wykonanie badan
diagnostycznych. Zlecenie na badania wystawia lekarz Zaktadu, stosownie do stanu zdrowia
i potrzeb diagnostyczno-leczniczych.

§33

1. Swiadczeniobiorcom w ramach zawartej przez Zaklad na ich rzecz z NFZ umowy
przystuguja nieodptatne badania w zakresie kompetencji lekarza poz. W przypadku,
wykonania badania diagnostycznego na prosbe $wiadczeniobiorcy, gdy stan zdrowia ani
potrzeby diagnostyczno — lecznicze nie wskazujg na konieczno$¢ wykonania badan, Zaktad
ma prawo do pobrania od §wiadczeniobiorcy optaty za wykonanie badania wedtug cennika
ustalonego przez Kierownika Zaktadu.

2. Zaklad nie zwraca $wiadczeniobiorcom kosztow badan wykonanych w podmiotach
z ktorymi Zaklad nie podpisal stosownych umoéw. Wykaz podmiotow, gdzie pacjent
Zaktadu moze bezplatnie na zlecenie Lekarza Zaktadu wykona¢ badania diagnostyczne
znajduje si¢ na tablicy ogloszen Zaktadu.

3. Lekarz Zaktadu moze zleci¢ wykonanie innych badan spoza kompetencji lekarza poz.
Koszty badan ponosi $wiadczeniobiorca.

§34
W przypadku zlecenia przez Lekarza Zaktadu badan osobie nieuprawnionej do bezplatnych
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $§rodkow publicznych, Zaklad pobiera oplaty za
wykonanie badan na podstawie cennika okreslonego  w zalgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu lub zleca wykonanie badan na koszt pacjenta.

§35
1. Swiadczeniobiorca, ktoremu zlecono wykonanie badan zobowiazany jest do przedstawienia
ich wynikow lekarzowi zlecajacemu w ustalonym terminie.
2. W przypadku, gdy $wiadczeniobiorca bez uzasadnionej przyczyny nie przedstawi lekarzowi
wynikow badan wykonanych na koszt Zaktadu, Kierownik Zaktadu moze zada¢ zwrotu
kosztow poniesionych przez Zaktad w tym zakresie.

§36

Zaktad pobiera optaty za wykonanie badania niezbednego do wydania orzeczenia
0 zdolnosci do prowadzenia pojazdow mechanicznych oraz innych orzeczen 1 za§wiadczen
lekarskich wydawanych na zyczenie §wiadczeniobiorcy, jezeli nie s3 one zwigzane z dalszym
leczeniem, rehabilitacjg, niezdolnosciag do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem
dzieci, uczniow, stuchaczy zakladow ksztalcenia nauczycieli 1 studentow w zajeciach
sportowych i w zorganizowanym wypoczynku, a takze jezeli nie sg wydawane dla celow
pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego.
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WIZYTY DOMOWE

§37

1. Zakltad udziela $wiadczen w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy lub pacjenta
w ramach wizyt domowych.

2. Lekarskie wizyty domowe odbywajg si¢ zgodnie z harmonogramem pracy Zaktadu,
w przypadkach, gdy stan zdrowia §wiadczeniobiorcy/ pacjenta nie pozwala na dotarcie do
siedziby Zaktadu.

3. Wizyty domowe pielggniarek i potoznych odbywaja sie na podstawie zlecenia lekarskiego
lub na podstawie harmonogramow pracy pielegniarki i potozne;.

4. Swiadczenia w ramach wizyt domowych nie sa udzielane w stanach bezposredniego
zagrozenia zycia, a w szczegolnosci w sytuacji :

1) utraty przytomnosci,

2) upadkow z wysokoscei,

3) ztaman,

4) wypadkoéw komunikacyjnych,

5) naglych zaburzen $§wiadomosci,

6) urazow wypadkowych powstatych w naglych sytuacjach,

7) nagtej dusznosci,

8) porazenia pradem elektrycznym,

9) porodu oraz dolegliwosci zwigzanych z cigza,

10) nagtych zachorowan w miejscu publicznym, gdzie wiasciwym do udzielania
swiadczen jest zespot ratownictwa medycznego.

§38
Pacjent lub $wiadczeniobiorca, ktdrego stan zdrowia wymaga domowej wizyty lekarskiej,
powinien zglosi¢ ten fakt telefonicznie lub przez osoby inne w Rejestracji Zaktadu.

NOCNA I SWIATECZNA OPIEKA

§39
1. Uprawnionymi do $wiadczen nocnej i1 $wigteczne] ambulatoryjnej opieki lekarskiej
1 pielegniarskiej oraz do $wiadczen nocnej i $wiatecznej wyjazdowej opieki lekarskiej
1 pielegniarskiej sa $wiadczeniobiorcy objeci umowg w tym zakresie z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
2. W przypadku osob, ktoérym nie przystuguja §wiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze
srodkow publicznych, §wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 beda udzielane odptatnie.
§40
1. Zaktad udziela swiadczen w zakresie nocnej i Swigtecznej ambulatoryjnej 1 wyjazdowej
opieki lekarskiej i pielegniarskiej. Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 udzielane sa
w warunkach ambulatoryjnych lub w domu pacjenta, odpowiednio przez lekarza lub
pielgegniarke w przypadku:
1) naglego zachorowania,
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2) naglego pogorszenia stanu zdrowia,
3) zaistnienia potrzeby zachowania cigglosci leczenia, pozostajagcego w zakresie
zadan Zaktadu.

2. Swiadczenia sa udzielane od poniedziatku do piatku w godz. od 18.00 do 8.00 dnia
nastgpnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy od godz. 8.00 do
8.00 dnia nast¢pnego.

3. Zakres $wiadczen nocnej i $wigtecznej ambulatoryjnej i wyjazdowej opieki lekarskiej
i piclegniarskiej obejmuje $wiadczenia zdrowotne lekarskie udzielane w warunkach
ambulatoryjnych, z wylaczeniem stanow bezposredniego zagrozenia  zycia
a w szczegolnosci:

1) sytuacji: utraty przytomnosci,

2) upadkow z wysokosci,

3) zlaman,

4) wypadkoéw komunikacyjnych,

5) naglych zaburzen §wiadomosci,

6) urazow wypadkowych powstatych w naglych sytuacjach,

7) naglej dusznosci,

8) porazenia pradem elektrycznym,

9) porodu oraz dolegliwosci zwiazanych z cigza;

4. Swiadczenia udzielane w gabinecie diagnostyczno-zabiegowym lub w domu pacjenta przez

pielegniarke, zlecane s3 przez Lekarza Zaktadu lub innych podmiotéw leczniczych
| wynikaja z potrzeby zachowania cigglosci leczenia i pielggnacji.

§41
W ramach nocnej i §wigtecznej ambulatoryjnej | wyjazdowej pacjentowi przyshuguje :

1) niezbg¢dna pomoc medyczna,

2) zapewnienie cigglosci leczenia, w przypadkach wymagajacych dalszego
postgpowania, poprzez wskazanie osrodkow 1 miejsc, w ktérych proces
przywracania zdrowia moze by¢ kontynuowany,

3) mozliwo$¢ uzyskania, w uzasadnionych przypadkach, orzeczenia lub opinii
0 stanie zdrowia,

4) opieka lekarska lub pielegniarska do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa
medycznego, jezeli zaistnieje konieczno$¢ wezwania takiego zespotu.

§42

1. W przypadku konieczno$ci wezwania pomocy udzielanej w ramach nocnej 1 $wiatecznej
wyjazdowej opieki lekarskiej lub pielegniarskiej, pacjent powinien zglosi¢ ten fakt, pod
wskazany przez Zaktad numer telefonu i postgpowac zgodnie z zaleceniem lekarza lub
pielegniarki az do czasu przybycia ich na miejsce wezwania.

2. W przypadku, gdy z informacji udzielonych przez pacjenta lub inng osobe wynika, ze stan
zdrowia osoby do ktorej wzywana jest pomoc powoduje bezposrednie zagrozenie zycia,
uprawniony lekarz Zakladu lub pielegniarka moze odméwi¢ przyjazdu, informujac
jednoczesnie o koniecznosci wezwania zespotu ratownictwa medycznego lub wzywa taki
zespot samodzielnie.
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3. O fakcie odmowy przyjazdu z przyczyn okreslonych w ust. 2 i wezwaniu zespotu ratownictwa
medycznego, uprawniony lekarz Zaktadu lub pielggniarka, zamieszcza stosowna adnotacj¢ w
dokumentacji Zaktadu.

SWIADCZENIA ZDROWOTNE UDZIELANE W GABINECIE DIAGNOSTYCZNO-
ZABIEGOWYM
I PUNKCIE SZCZEPIEN

§43
Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie Diagnostyczno-zabiegowym Zaktadu udzielane sa na
podstawie zlecenia Lekarza Zaktadu lub w przypadku swiadczen zdrowotnych, ktore pielegniarka
i polozna moze wykona¢ samodzielnie okreslonych w odrebnych przepisach bez takiego zlecenia,
o ile stan zdrowia §wiadczeniobiorcy lub pacjenta tego wymaga.
W punkcie Szczepien wykonuje si¢ planowe szczepienia ochronne dzieci i dorostych.

§44
Swiadczeniobiorca Zaktadu, zobowigzani sg do bezwzglednego podporzadkowania si¢ poleceniom
personelu Zaktadu w trakcie wykonywanych zabiegow.

§45

1. Swiadczenia w Gabinecie Diagnostyczno-zabiegowym i Punkcie Szczepien udzielane
sa zgodnie z kolejnoscig zgloszen z uwzglednieniem stanu zdrowia §wiadczeniobiorcy lub
pacjenta.

2. W przypadku ograniczonej mozliwosci wykonania zabiegéw personel Poradniau
Zabiegowego i Punktu Szczepien w uzgodnieniu z Lekarzem Zakladu ustala kolejno$é
wykonania zabiegdw w oparciu o procedure ustalajaca kolejno$¢ dostepu do $§wiadczen,
uwzgledniajacg stan zdrowia pacjenta lub §wiadczeniobiorcy.

TRANSPORT SANITARNY

§46

1. Swiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia Lekarza Zaktadu, przystuguje bezptatny
przejazd Srodkami transportu sanitarnego, do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej
udzielajacego swiadczen we wlasciwym zakresie, 1 z powrotem, w przypadku koniecznos$ci
podjecia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrowotnej oraz w
przypadkach wynikajacych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia.

2. Swiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia Lekarza Zakladu, przystuguje bezptatny
przejazd S$rodkami transportu sanitarnego - w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu
uniemozliwiajacej korzystanie ze srodkow transportu publicznego, w celu odbycia leczenia
- do najblizszego zakladu opieki zdrowotnej udzielajacego $wiadczen we wilasciwym
zakresie, i z powrotem.

3. W przypadkach niewymienionych w ust. 1 i 2 na podstawie zlecenia Lekarza Zaktadu
$wiadczeniobiorcy przystuguje przejazd srodkami transportu sanitarnego odptatnie lub za
czgsciowa odptatnos$cig, ustalang zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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§47
Swiadczenia w zakresie transportu sanitarnego swiadczone sg od poniedziatku do piatku, w godz
od 8.00 do 18.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przez podmiot realizujagcy umowe
w zakresie transportu z NFZ.

ROZDZIAL V
PORZADEK UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§48
1. Zaklad prowadzi listy §wiadczeniobiorcow objetych opieka w zakresie POZ, ktorym na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Zaktadem a NFZ przystuguja swiadczenia opieki
zdrowotnej, stanowigce przedmiot zawartej umowy.
2. Podstawa wpisania $wiadczeniobiorcy na odpowiednig liste jest zlozenie przez
swiadczeniobiorce deklaracji wyboru deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej
POZ.

§49
1. Zaklad prowadzi na biezaco zapisy na poszczego6lne listy oséb udzielajagcych §wiadczen.
2. W przypadku, gdy liczba osdb wpisana na listy podopiecznych poszczegdlnych osob
udzielajacych $wiadczen w Zaktadzie, przekroczy normy okreslone przez NFZ, Zaktad
moze odmoéwi¢ wpisania §wiadczeniobiorcy na liste podopiecznych lub zaproponowaé
wybor innej osoby udzielajacej §wiadczen w Zaktadzie.

§50
1. Kazdy s$wiadczeniobiorca, chcacy skorzysta¢ ze Swiadczen udzielanych przez Zaktad
powinien dokonac¢ rejestracji.
2. Rejestracji mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie lub przez inne osoby.

§51

1. Kolejno$¢ udzielania $wiadczen okreslona w momencie rejestracji obowigzuje
z zastrzezeniem ust. 2 zarowno Zaklad jak 1 s$wiadczeniobiorcg.

2. W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci  spowodowanych  ograniczonymi
mozliwosciami udzielania $wiadczen przez Zaktad, wyznaczony termin wizyty moze
zostac¢ przesunigty.

3. Do okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosSci:

1) nagla koniecznos$¢ udzielenia s$wiadczenia innemu §wiadczeniobiorcy, ktorego stan
zdrowia wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej lub pielegniarskiej,
2) brak mozliwoséci dotarcia do pacjenta ze wzgledu na niesprzyjajace warunki
atmosferyczne.
§52
W przypadku, gdy leczenie nie moze by¢ osiggniete w warunkach ambulatoryjnych Zaktadu, lub
przekracza zakres zadan przypisanych POZ, Lekarz moze skierowa¢ pacjenta na leczenie
specjalistyczne lub szpitalne.
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ROZDZIAL VI

ZASADY WYDAWANIA ZASWIADCZEN, ORZECZEN I OPINII O STANIE
ZDROWIA

§53

1. Zaswiadczenia, opinie i orzeczenia 0 stanie zdrowia §wiadczeniobiorcy i pacjenta Zaktad

wydaje nieodptatnie lub za odptatnoscia.

Zaswiadczenia wydawane s3 na zyczenie $wiadczeniobiorcy.

3. Nieodplatnie wydawane sg na zyczenie $wiadczeniobiorcy zaswiadczenia zwigzane
z dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki,
uczestnictwem dzieci, uczniow, stuchaczy zaktadow ksztatcenia nauczycieli 1 studentow w
zajeciach sportowych I W zorganizowanym wypoczynku, a takze jezeli zaswiadczenia
wydawane dla celéw pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego.

4. Odptatnos¢ pobierana jest za wykonanie badania niezbednego do wydania orzeczenia
o zdolno$ci do prowadzenia pojazdéw mechanicznych oraz innych zaswiadczen lekarskich
wydawanych na zyczenie $wiadczeniobiorcy/ pacjenta, jezeli nie sg one zwigzane Z
dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki,
uczestnictwem  dzieci, ucznidow, shuchaczy zakladow ksztalcenia nauczycieli
i studentéw w zajgciach sportowych | w zorganizowanym wypoczynku, a takze jezeli nie
sa wydawane dla celow pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku pielggnacyjnego.

5. Ceny zaswiadczen wydawanych odptatnie okreslone sa w zalgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

N

§54

1. Swiadczeniobiorca zglaszajacy potrzebe wystawienia stosownego zaswiadczenia powinien
okresli¢ cel jego wydania.

2. Pobranie lub zwolnienie z optaty $wiadczeniobiorcy czy pacjenta za wystawienie
zaswiadczenia nalezy do Lekarza wystawiajacego zaswiadczenie, w zalezno$ci od
charakteru za§wiadczenia.

3. O treSci zaswiadczenia decyduje Lekarz, stosujac przy tym zasady wynikajace
z przepisOw odrgbnych.

4. Swiadczeniobiorca zglaszajac cheé otrzymania zaswiadczenia powinien uprzednio
dokonac rejestracji, chyba ze wcze$niej ustalit z Lekarzem inny tryb post¢gpowania.

ROZDZIAL VII

DOKUMENTACJA MEDYCZNA - ZASADY JEJ WYDAWANIA, UDOSTEPNIANIA I
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ZAKLAD.

§55
1. Zaktad prowadzi dokumentacje¢ medyczng na zasadach okreslonych przepisami odregbnymi.
2. Dokumentacja medyczna wewngtrzna jest wlasno$cig zakladu i1 pozostaje w jego
dyspozyciji.
3. Zasady i tryb udostgpniania dokumentacji medycznej stanowi zatagcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.
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§56
Zaktad zapewnia ochron¢ danych osobowych pacjentoéw, na zasadach okreslonych odrgbnymi
przepisami.

ROZDZIAL VIII
POSTEPOWANIE ZAKLADU W RAZIE SMIERCI PACJENTA

§57
W przypadku, gdy zgon pacjenta nastgpit w Zaktadzie, a lekarz Zaktadu w ciggu ostatnich 30 dni
byt ostatnim lekarzem udzielajagcym mu $wiadczen lekarskich i moze jednoznacznie ustali¢
przyczyne zgonu, karta zgonu wystawiana jest przez uprawnionego lekarza Zaktadu.

§58
W przypadku, gdy lekarz nie moze jednoznacznie stwierdzi¢ przyczyny zgonu, lub w ciagu
ostatnich 30 dni nie udzielat zmartemu §wiadczen zdrowotnych, Kierownik Zaktadu wzywa na
miejsce zgonu Policje, ktora ustala wedlug obowiazujacej procedury zasady dalszego
postepowania ze zwlokami.

§59
W przypadku, gdy zgon nastapit w domu pacjenta lekarz Zaktadu sprawujacy opieke nad zmarkym
pacjentem stwierdza zgon i wystawia kart¢ zgonu na zasadach okreslonych przepisami odrebnymi.

ROZDZIAL IX

WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI ZAKEADAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ W
ZAKRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDELOWOSCI DIAGNOSTYKI, LECZENIA
PACJENTOW I CIAGLOSCI POSTEPOWANIA.

§60

1. W celu zapewnienia prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia pacjentéw 1 ciggtosci postgpowania
Zaktad wspoélpracuje z innymi podmiotami leczniczymi (laboratorium, pracownie
diagnostyczne rtg, usg, endoskopowe i inne).

2. Swiadczenia wykonywane przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 1 udzielane s3 na podstawie
zlecenia lub skierowania Lekarza Zaktadu.

3. Zaklad zawiera umowy z podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1 okreslajace szczegodtowe
warunki 1 zasady udzielania §wiadczen na rzecz osob wskazanych przez Zaktad.

§61
Lekarz Zaktadu kieruje pacjentdow na konsultacje, ambulatoryjne leczenie specjalistyczne lub

leczenie szpitalne z uwzglednieniem zasady wolnego wyboru pacjenta/ §wiadczeniobiorcy co do
podmiotu udzielajacego §wiadczen.

ROZDZIAL X
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ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W
PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§62

W przypadku udzielania $wiadczenia innego niz finansowanego ze srodkéw publicznych Zaktad
moze pobiera¢ optate.

1.

2.

§63
Udzielanie $wiadczen odptlatnych, organizowane jest w taki sposéb, aby nie ograniczac
dostepnosci $§wiadczen finansowanych ze $rodkow publicznych, w sposéb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, niedyskryminujacego i1 przejrzystego dostgpu do
swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi
Swiadczenia odptatne, udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem.
Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia
finansowanego ze $rodkow publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego swiadczenia.
Zaklad nie moze odmowi¢ udzielenia $§wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia i uzalezniaé udzielenia tego $wiadczenia od uprzedniego wniesienia oplaty.
W przypadku udzielania odplatnego §wiadczenia, pacjent wnosi optate w Rejestracji Zaktadu
zgodnie z cennikiem dostepnym na tablicy ogloszen Zakladu i otrzymuje paragon z kasy
fiskalnej, ktory jest podstawa do wystawienia rachunku.

ROZDZIAL XI

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH

Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Samodzielny Publiczny Zaktad
Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Parczewie reprezentowany przez Kierownika.
We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, jak
réwniez w przypadku pytan lub watpliwosci, moga Panstwo kontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@pcat.pl lub listowanie na adres: ul. Koscielna 136,
21-200 Parczew.

Administrator przetwarza dane osobowe tylko i wylgcznie na podstawie prawa i w $cisle

okreslonych celach, tj.:

1) w celu prowadzenia profilaktyki zdrowotnej polegajgcej m. in. na informowaniu pacjenta
o mozliwosci udzielenia $wiadczenia, przekazywaniu materialdbw edukacyjnych,
przekazywanie informacji o wydarzeniach prozdrowotnych,

2) w celu diagnozy i leczenia zwigzanego z procesem udzielania $wiadczen zdrowotnych
(diagnostycznych i leczniczych), w tym prowadzenie dokumentacji medycznej,

3) w celu zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ushugami opieki
zdrowotnej tj. rejestracji Pacjenta oraz zapewnienie cigglosci opieki zdrowotnej, w tym
m.in. przypomnienie o terminie realizacji §wiadczenia zdrowotnego, potwierdzenie wizyty,
odwotanie wizyty, odbieraniu i archiwizacji oswiadczen woli w zakresie upowaznienia
innych os6b do dostepu do dokumentacji medycznej,

4) w celu zapewnienia zabezpieczenia spotecznego oraz zarzadzania systemami i ustugami
zabezpieczenia spolecznego np. poprzez wystawianie za§wiadczen lekarskich,
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5) w celu prowadzenia ksiag rachunkowych oraz wypetnienia obowiazkoéw podatkowych

6) w celu wykonania zawartej z Panem/Panig umowy o $wiadczenie ustug medycznych,

7) w uzasadnionych celach administratora takich jak ewentualne dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej przez administratora dziatalnos$ci gospodarczej;

4. Podstawa prawna przetwarzania pozyskanych danych sg ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie oraz
ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisy
ww. Rozporzadzenia tj. art. 6 ust. lit. b, ¢, f oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

5. Przychodnia realizujac prawa Pacjenta jak rowniez sprawng organizacj¢ w zakresie
dziatalnosci leczniczej moze udostepnia¢ dane osobowe Pacjenta innym podmiotom
leczniczym lub organom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, a takze na podstawie
umow powierzenia, w szczegolnosci

1) osobom upowaznionym przez pacjentow w ramach realizacji praw pacjenta,

2) dostawcom ustug zaopatrujacych SPZPOZ w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie
organizacja (w szczegolnosci dostawcom ustug IT, dostawcom sprzetu diagnostycznego),

3) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym),

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres zakreSlony w art. 29 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - dokumentacja medyczna
jest przechowywana co do zasady przez okres co najmniej 20 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu. Dane stuzace do celow rozliczania
$wiadczen zdrowotnych, a takze dane stuzace do dochodzenia roszczen beda przetwarzane
przez okres przedawnienia tych roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Dane
przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen podatkowych beda przetwarzane przez
okres wymagany wlasciwymi przepisami prawa.

7. Korzystanie z ustlug Przychodni jest w pelni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej] w sposob okre§lony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamos$ci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji
wizyty czy udzielenia $§wiadczenia zdrowotnego. Podanie numeru telefonu czy adres e-mail,
odbywa si¢ to na zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz nie bedziemy mogli si¢ skontaktowac z Panstwem
np. w celu potwierdzenia wizyty lub jej odwotania.

8. Przysthugujace Pacjentowi prawa:

1) prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do usuni¢cia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora.

9. W przypadku uznania, ze Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w
Parczewie przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem przystuguje Panstwu prawo
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whniesienia skargi do organu nadzorczego wasciwego w sprawach ochrony danych osobowych
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dane osobowe beda przetwarzane w sposob czeSciowo zautomatyzowany, jednakze w ramach
przetwarzania danych nie stosujemy metod polegajacych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji.

ROZDZIAL XII
OGOLNE ZASADY FUNKCJONOWANIA MONITORINGU

1. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Przychodni oraz
pracownikow, a takze w celu ochrony mienia administratora zgodnie z art. 5 i art. 6 ust. 1 pkt
¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wprowadza si¢
monitoring wizyjny w obszarze rejestracji oraz korytarzy w Przychodni.

2. Materiaty pozyskane z monitoringu beda wykorzystane wylacznie w celu okre§lonym w pkt
1.

3. Dostep do materiatow pozyskanych z monitoringu majg jedynie osoby, ktoére sg upowaznione

do przetwarzania zawartych tam danych.

Materiaty pozyskane z monitoringu bedg przechowywane przez okres 30 dni.

Kazda osoba, ktorej dane znajduja si¢ w materiatach pozyskanych z monitoringu, ma prawo

dostepu do tych danych oraz prawo ich usunigcia Oraz ograniczenia przetwarzania.

o &

ROZDZIAL. XIII
PRZEPISY KONCOWE
§64

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie dokonywane sa w formie pisemnej i obowiazuja od
dnia podania ich do wiadomosci publicznej w siedzibie Zaktadu.
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